sy e - Osterreichi-
| sche " Gesell-
schaft ‘der
Wirtschaftsireuhiinder
(OGWT) begab sich auf

i

“die Suche nach heraus-

ragenden, kundenorien-
tierten Service-Tdeen der
Wirtschafistreuhandbe-
rufe und zeichnete diese
mit dem Service-Oscar
20035 aus,

In der Kategoric .,.Be-
rufsanwirter kénnte
Mag. (FH)} Simone
Kempiner die Jury von
threm Klienten-Mitar-
beiter-Schalungsservice
{iberzengen, das sie in
der Wiener Steverbera-
tangskanzlei Stever &
Service mit entwickelt
hat und amsetzt.

Hintergrund dieser
Idee ist die
von Synergien, die aus

Nutzung

der langjdhrigen Bezie-

hu,lig'lz}wisic;hen Steuerberater
und Klient resultieren. Die
(neuen) Mitarbeiter des Kun-
den profitieren dabei vom
fachlichen. Know-How dés
Steuerberaters genaizéo wie
von seinen individuellen Er-
f&hrungen mit und Kennitnis-
sen {iber den Klienten, Diese.s

Angebot wird von den Klien-
ten vor allem bei personellen
Engpissen genutzt. In sol-

chen Auqnahmesnuatlonan'

sprmg,,en die- Mltarbener der .

Kanzlet ein und stellen: nut_z—
lichen und ausreichenden
Support - wie beispielsweise -
die Intensiveinschulung éi‘ne;s
neuwen Mitarbeiters - bis zur'
endgiiftigen Losung des Pro-
blems zur Verfligung. ., Durch

die Bewaitagung sokchcr Ef,x,—-
tremsituationen leisten wir i-
nen wertvollen Beitrag fiir un-

sere Klienten,* erklirt Simtane'

.Kemptner ,,Sowoh} 7ezthch
als aqah finanzielll*..

' Regen stehen :

Kanziei empfmd_

-Seit 2001 ist Simone
Kemptner als Steuerberater-
Berufsanwirterin titig. Fiir
sie ist,Service® vor allem

.die Hera.usfordemﬁ.g,__ auf

de'n ersten Blick ,,t_mfii_sbare‘-‘
Probleme und Situationen zu

_ iosen ,,Serv;ce bed;:utet f‘ur

Kemptner

-glites Servweangebat beson—
ders motivierend, Denn: ,,Eb _

macht wesentlich mehr S})aﬁ

: __rmt zufriedenen Klienten zu
arbeiten und qualitatiy hoch-
- wertige Arbes.t za lemten.

Slmone KEMPTNER

_ Steucrbcrater
- Berufsanwiirterin,”

1016 Wien
www.steuer-«servxce at

Die Berufsanwdrterin Simone Kemptner err}ue
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