Drum priife, wer sich ewig bindet ...

Schlankheitskur fiir
die Personalabteilung

Der Kosten- und Effektivitats-
druck in den Unternehmen setzt
die Personalabteilungen unter
Druck. Viele Betriebe lagern ein-
zelne HR-Prozesse, einige sogar
das gesamte Personalmanage-

ment aus. Doch das Qutsourcing
muss die Personalabteilungen
nicht zwangslaufig in ihrer Sub-
stanz gefahrden, Es kann auch
ein Chance sein, wenn externe
Dienstieister  Routineaufgaben
iibernehmen und damit Freiraum
fiir Professionalisierung schaffen.
Unternehmen sollten den Schritt
jedoch griindlich planen, wenn er
erfolgreich sein soll.

Unternehmensinterne Vorbereitung
v
Dienstleister-Avswahlverfahren
v
Die konkrete Umsetzung
v

Evaluierung

Vorbereitung

Zunichst soilte die Unternehmensleitung klar
definieren, warum sie oufscurcen michie
wbghche Ziele:

> Cughitds der Personatarbeit verbessern

P Zeit fur Kernaufgaben gewinnen

> Kosten einsparen

Weitere Fragen, die das Uniernehmen in
der Vorbereitungsphase kldren soilte, sind:
YWeiche internen Kosten entstehen derzeit
hei der iohn- und Gehaftsverrechnung?
Zu beriicksichtigen sing dabei nichit nur die
Perscnalkosten, sondern auch die Raum-,
Energie-, Teiefon-, Kurs- und andere Aus-
bildungskasten sowie EDV-Lizenzgebiihven,

Weiche Aufgaben wil das Unterneh-
men auslagern? Plant es, lediglich die
Gehalteverrechnung  auszulagern oder -
mit Ausnahme des strategischen Personal-
managements - die ganze Personal-
arbeit inklusive der gesamien Administra-
tion, ges Recruitings oder der Personalent-
wicklung?

Mengen und Zeitplanung: Wie viele Mitar-
beiter wergen in das Quisourcing-Frojekt
eingebunden? In weichem Zeitrahmen 30l
das Projekt umgesetzt werden? Sinnvolt ist
es, zeitliche Zwischenzigle festzuiegen. So
sollte die Projektleitung klar definieren,
wann das Auswahlverfahren abgeschiossen

SEH MUsSs.

Avswohlverfehren

in einem Pflichtenheft” solite das outsour-
cende Unternehmen die Aufgabenvertei-
lung genau beschreiben.

Das Pflichtenheft solite unter anderem

folgende Fragen beantwaorten:

P Welche Aufgaben sollen im Unterneh-
men verbleiber, welche bernimmt der
externe Dienstieister?

» Wie sollen die Zustindigkeiten zwischen
Management und externen Dienst-
leistern verteilt werden? Tipp: Stelien Sie
die Zusténdigkeiten in einer Verantwor-
wungsmatrix” dar.

P Wie sieht die vorhandene [T-Struktur
aus? Sie sollte genau festgehalien wer-
den, um beispieisweise spéter Schnitt-
stellenldsungen rasch und effektiv um-
setzen zu kénnen.

P Welche Honorarmodelle beverzugt das
outsourcende Unternehmen {zur Bei-
spiel eine Abrechnung nach tatsdohli-
chem 7eit- und Leistungsbezug oder
eine Pauschallasung)?

P Welches Kompetenzniveau soll das
Dienstieistungsunternehmen  erflilen?
Soll es zum Beispie! eine bestimmie
Mindestabrechnungsanzahi von Arbeit-
nehmern derselben Branche vorwei-
sen knnen?

Auf Basis des Pflichtenheftes  erstelit
die Projektgruppe die Auswahikriterien und
eine [eistungsvergleichscheckiiste, anhand
derer sie das Partnerunternehmen auswahit
Die Praxis zeigt, dass eine erfolgreiche Win-
Win-Partnerschaft zwischen Unternehmen
und externen Dienstieistern dann  sehr
wahrscheinlich ist, wenn die ausgewdhite
Firma die folgenden drei Kriterien in hohem
Mafe erfilit:

Erfolgskriterien

1. Dienstleistungskompetenz

Darunter ist nicht nur die fachiiche Kom-
peterz zu verstehen, sondern auch die
Zuveriassigkeit. Hohe Kosten kinnen ent-
stehen, wenn die inferne Personalabteifung
damit beschiftigt ist, die Versdumnisse des
Qutsourcing-Unternehmens  aufzuarbei-
ten. Wie gut externe Dienstleister arbeiten,
kann ein Unternehmen ermitieln, indem es
bereits bestehende Kunden befragt. Auch
das Service-Verhalten des Partners sollte
gepriift werden. Eine hone Fukiuation bel
den Mitarbeitern kann beispielsweise dazu
fihren, dass die Guatitat der Betreuung stark
schwankt.

Auswahitipp: Gute Dienstieister zeichnen
sich insbesondere auch durch ein professio-
nefles Beschwerdemanagement aus.

2. Moderne und flexible EDV-Konfigu-
ration

Externe  Personaldienstieistungsunterneh-
men soiiten webbasierte Softwarellsungen
ynd moderne Hardware nutzen, damit die
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Zusammenarbeit flexibel gestaltet werden
kann. Ein Beispiel: Wdhrend die extéren
Dienstieister  frither Auswertungs-Statisti-
ken fur die Lohn- und Gehaltsverrechnung
erstellt und {bermitiell haben, kann der
Personalmanager heute bel modernien Soft-
wareldsungen direkt die entsprechenden
Daten anwahien,

3. Preiswert, nicht billig

Die Auswahl der billigsten Lésungen fihrt in
den seitensten Fiilen zu einer langidhrigen
und erfolgreichen Zusammenarbeit. Unter-
nehmen solifen Partner wahlen, die thren
Preis wert sind - bezogen auf Leistungsspek-
frum und Fachkompetenz.

Der Vertrag

Die Partner kdnnen zundchst einen Letter of

Intend (eine Absichtserkldrung) ersteilen, um

darauf aufbauend Rahmen- beziehungswei-

se Detailvertrige abzuschiieBen. Darin miis-

sen sie die folgenden drei Punkte kidren:

»  gie Vergiitungsanspriiche

» die leistungsanforderungen: abgeleitet
aus demn Pfiichtenheft wird ein Leistungs-
vereinsarungsstandard  (Service-Level-
Agreement] fixiert

»  Haftungsregelungen

Umsetzung

Das outseurcende Unternehmen erstelit ge-
meinsam mit dem Dienstleister ein Um-
setzungskonzept.  Besonders  wichtig  fir
die praktische Zusammenarbeit: Die wich-
tigsten  Sehnittstedler missen mit  Spit-
zenkriften besetzt werden. Judem soliten
sich die Partnerunternehmen Gber e Fr-
menkulturen - also Uber interne Gepflogen-
heiten ~ austauschen, die fir die Zusammen-
arbeit refevent sein kbnnten. Das Dienstieis-
wngsunternehmen muss ein Konzept filr ein
professionelies Krisenmanagement erarbeiten,
darmit Fehter rasch behoben werden kbnher,

Evaluierung

Rurd e Jabr nach  Abschiuss  des
Gutsourcing-Vorhabens sofite die Unter-
nehmensieitung  Uberprifen, ob sich das
Ausgliedern der HE-Aufgaben tatsiichlich
geiohnt izt ¥onnte sie die Kosten sertken?
Hat die Personalabteilung mehr Zeit Thr thre
Kerraufgaben gewonnen? Weiters solite sie
enid evaluieren, ob die Zusammenarbei!
wommunikativ in der gewlnschien Weise

abizufy, ob die Aufgabenvertellung optimal
ist oder adaptiert werden selite und ob die
Schnittstellen i der vorgesehenen Weise
funitionieren.

Benerzigt das Management die .4 Schritte
zum Erfolg”, nutzt es die Chancen, die das
Qutsourcing bietet fwie zum Beispiel Kosten-
einsparungen,  Managemententlastungen,
Qualiitatssteigerung im Personalbereich). Zu-
dem minimiert es die Risiken, die mit Out-
soursing verounden sein kinnen {wie zum
Beispiel  Abh#ingigkeit wvon  Dienstleistern,
Know-how-Veriust, fehiende Akzeptanz beim
Personat oder Disharmonien in der Zusam-
menarbeit}.

Unzufrieden mit den Providern

Viele Unterneimen wollen die Lohn- und
Genhaltsverrechnung auslagern, doch igngst
nicht alle steflen lhren Partneruntemehmen
ein gutes Zeugnis aus. Das zeigt cine Um-
frage der Qrga GmbH unter 673 deutschen
Mittelstands- und GroBunternehmen aus
dem Jahr 2003. 36 Prozent der Befragten
hatten inre Enmigeftabrechnung zum Zeit-
punkt der Befra-

gung ausgelagert, Yﬁ‘”%ﬁ"’)
weitere acht Pro- 7 o 355

zent planten diesen

Schritt,

SRSTE

Als Hitfesteltung fr die Wah! des passenden
Bienstieistungsunternehmens fingen Sie auf
unser Homepage eine susthriche Checkliste
zum Thema Qutsourcing.
www.personal-manager.at

Payroll-Check

Nicht immer ist Qutsourcen die beste Lésung.
Um trotzdem Kosteneinsparungspotenziale zu
neben, empfiehit sich ein Payroll-Check. Dabe:
durchieuchtet ein externes Beratungsunter-
nehmen die Ablaufe im Personalbereich, beur-
teilt kritisch die Abfauforganisation und Gber-
priift die fachliche Richtigkeit der Gehalteab-
rechnung.

Ernst Patka

Steuerberater und Wirtschaftsmediator
Steuer & Service, Steuerberatungs GmbH

ernst.petka@@steuer-service.at

& MANPOWER

80  Prozent  be-
fiirworteten das
Outsourcen, Aller~
dings sind nur 43
Prozent der  Fir-
men, die inre Ge-
haltsverrechnung
ausgeiagert haben,
mit ihrem externen
Dienstieistungsun-
ternehmen zufrie-
den. Dic anderen
kritisierten Miénge!
in Qualitdt  und
Umfang des Ser-
vices. Ste beklagten
eine U geringe
Flexibilitdt,  eine
za groBe Fehler-
hiufigheit und ein
hegrenztes  Leis- 1.8
wingsspektrum ger
Dienstieister.

Bevor Sie sich dber lhre
Personalprojekie den Kopf
, denken Sie an
wwkelt die Konzepte.
ureing, Master Verudo-
fing, ;i'.}n Site-Maragement,
Gutpiarement  und  andere
umfassende Personsiifsungen,
Und ef setzt sie auch um in
woller  Verantwortung.  Anrof
gendigt: 01/516 76~100

www.manpowerat

joq+

manager 42004
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